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ANO NOVO,

estrategia nova?

Como nao




ANoO Novo, tudo novo ndo é mesmo?
A teoria é essa.
Mas e no marketing?

Sera que o0 ano novo trouxe novidades e estratégias
que prometem Novos rumos para a sua marca?

E fato que em todo tipo de tendéncia, é analisado o
mercado do ano que passou para criar as novas estratégias.

Agora ndo é diferente!

2020 foi um ano atipico, que exigiu adaptacdo, criatividade e um belo jogo de cintura
para ndo fechar as portas, ndo € mesmo?

A pandemia causada pelo novo coronavirus
mudou 0S rumos e trouxe Novos rumos para
o marketing que perduram para o ano de 2021.

Mesmo em meio a dores e perdas, enquanto as
pessoas precisaram se adaptar ao distanciamento
e as novas medidas de biosseguranca, as empresas
precisam revolucionar sua imagem digital.

Portanto, separamos todas as mudancas que
2020 trouxe e gque continuardo como tendéncia
em 2021. Lembrando que toda estratégia precisa
ser adaptada para cada marca de forma individual.

O Marketing ndo é como receita de bolo, que a
mesma quantidade para todos dd o mesmo
resultado. Por isso, ao final te falarei como obter
ajuda para sentir o mercado e adaptar as estratégias.



Oacesso

a internet

agj2020

O marketing é feito na internet, por isso é importante entender dados que reflitam os
acessos no ultimo ano.

Confira os dados de uma pesquisa publicada na Agéncia Brasil:

Conforme o estudo, 74% dos brasileiros acessaram
a internet pelo menos uma vez nos ultimos trés meses.

Outros 26% continuam desconectados. Se consideradas
as pessoas que utilizam aplicativos que necessitam da
conexdo a internet (como Uber ou servicos de delivery
de refeicoes), o percentual sobe para 79%. Ha 10 anos,
41% da populacdo estava nesta condicdo. Deste entao,
o crescimento se deu em média de 3,3% ao ano.

O acesso teve indices semelhantes entre mulheres (74%)
e homens (73%). Mas os dados da pesquisa evidenciam
diferencas entre os brasileiros. O indice varia entre as
pessoas nas areas urbana (77%) e rural (53%). Foi a
primeira vez que a conectividade no campo ultrapassou a
metade dos residentes nesses locais.

Em relacdo ao dispositivo, os smartphones e outros
aparelhos moveis sdo as ferramentas mais comuns para
se conectar (99%), seguidos dos computadores (42%),
das TVs (37%) e dos videogames (9%).

Em relacédo a frequéncia de uso, 90% relataram acessar
todos os dias, 7% pelo menos uma vez por semana e 2%

pelo menos uma vez por més. Com os dados, ndo ha duvidas que
onde nossos possiveis clientes estdo

€ na internet, por isso um marketing

Os recursos mais utilizados sdo o envio de mensagens por assertivo é extremamente essencial.
WhatsApp, Skype ou Facebook Messenger (92%), redes

sociais como Facebook ou Snapchat (76%), chamadas de E possivel observar também que os
video por Skype ou WhatsApp (73%), acesso a servicos acessos tem crescido e que a busca
de governo eletrénico (68%), envio de e-mails (58%), por produtos e servicos vem

aumentando ano a ano, portanto a

compras por comércio eletrénico (39%) e participacdo de ¢ . | -
listas ou féruns (11%) internet é sua maior e melhor vitrine,
’ basta saber arruma-la de forma que

. " . figue atrativa.
As informacdes mais buscadas foram sobre produtos e

servicos (59%), servicos de saude (47%), pbagamentos ou Bom, com todos esses dados em
transacoées financeiras (33%) e viagens e acomodacdo (31%). maos, cientes de que nossos futuros

clientes estdo na internet, aguardando
serem atraidos por nossas estratégias,
vamos a elas!

Na area de educacdo e trabalho, as praticas mais comuns
foram pesquisas escolares (41%), estudo online por conta
propria (40%), atividades de trabalho (33%) e
armazenamento de dados (28%).
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Tendéncias
de marketing

SEIE12021

Vejamos a lista das tendéncias de marketing para 2021,
tendo como base as mudancas de 2020 no cendrio mundial.




1 - Mais
humanizacao

da marca

Sem duvidas a pandemia trouxe mais emog¢ao e empatia entre as pessoas,
ja que muitas foram as perdas e danos causadas por um virus invisivel a olho nu.
Com isso, as marcas nao podem de forma alguma ser diferente.

As marcas sem duvidas também foram afetadas por todo esse contexto.
Mas, se sobressairam aquelas que souberam assumir sua vulnerabilidade
e executar o papel de humana para se conectar com as pessoas.

Veja esse exemplo da OYO:

ovo | HC'TE'S @ oyo.brasil @ - Seguir aen

@ oyo.brasil @ A nossa forma de
reconhecer o esforgo dos herdis a

hercinas que estao na linha de frente
da luta contra o COVID-19: oferecer
um bom lugar para descansar,
Profissionais da srea de saude podem
contar com estadias gratis em hotéis
OYO préximaos a hospitais.

Para fazer a reserva. basta ligar para
0800 696 7000, apresentar dados de
identificagdo profissional e mencionar
o Programa OY0O de Quartos Abertos.
Por enquanto, temos quartos em 530
Paulo, Rio de Janeiro, Belo Hornzonte e
Miteral. Confira a lista completa de
hotéis & mais detalhes no link da bio

OUARTOS ol 2

@ Curtido por greyceelias e
outras 1.158 pessoas

E TO PARA PROFISSIOMNAIS
DA SAUDE MA LUTA COMTRA G DE AER

LIGUE 0800 696 ?000

netflixbrasil @ @NetflixBrasil - 20 de nov o0e
Eu tinha preparado uma lista com indicacdes de producGes grandiosas feitas

por artistas negros pra compartilhar com vocés hoje. Mas em um pais gue

A Netf“x também tem Sido case de assassina pessoas negras sistematicamente, é preciso compartilhar outras
~ . coisas, como a raiva, a indignagao e a tristeza.
sucesso em relacao ao marketing, _ _
. ! Q 345 0 omil © 944 mil T
confira mais um exemplo de
humanizacéo: . netflixbrasil @ @NetflixBrasil - 20 de nov oo

Toda solidariedade e respeito & familia e amigos de Jodo Alberto Silveira
Freitas e & toda 2 comunidade negra. #w’dasnegrasimportamﬁ.’
#historiasnegrasimportam

Q 45 I 14mi Q) 28,5 mil Y



Com o crescimento do movimento

Vidas Negras Importam,

a marca se posicionou e teve alto retorno.
Algumas pessoas podem questionar:

Mas isso ndao é aproveitar a fragilidade?

E a resposta é: NAO!
Isso € ser humano e empatico
com as condicdes sociais.

Afinal, nos momentos de alegria, datas comemorativas e em promocdes a marca esta
presente, celebrando e porque se isentar nos momentos de crise?

Acdes como essa, mostram que a marca ndao tem medo de se posicionar frente as causas
sociais e ainda as liga a pessoas que defendem as mesmas ideias, tornando-se
preferéncia de compra de guem defende a mesma ideia.

Mas lembre-se que para isso, seus valores precisam estar muito bem estabelecidos,
pois eles norteardao as causas que a marca deve ou nao defender!

2 - Experiéncia
Sinltempo real

Com a pandemia do novo coronavirus e a necessidade de isolamento social,
foi necessario encontrar uma nova forma de seguir a vida.

A populacao continuou desejando se conectar umas com as outras,

ter entretenimento, mesmo com as incertezas.

E rocorde que vcs querem??? Ata ta ai entio @MariliaMReal

K

#LivelocalMariliaMendonca

Nesse contexto surgiram

as lives(transmissdes ao vivo).
Elas cresceram em enorme
escala no Facebook, Instagram,
YouTube. Live Marilia Mendonga - s
Veja um exemplo de recorde
de acesso:

#LiveLocalMariliaMendonca

3.256.515 assistindo agora

i & A o Ry &

1,1 mi 20mil  Chat ao v.. Compartil.. Denunciar Sal



Live da Marilia Mendonca.
Com mais de 3 milhdes de
espectadores.

Além disso, outros artistas
também tiveram milhdes
de acessos.

Assim, anunciaram marcas,
ofereceram produtos.

Essas experiéncias mostraram que as marcas podem aproveitar a experiéncia em
tempo real, visto que a interacdo do consumidor € maior, gerando melhores resultados.

Podem ser feitas entrevistas, talk shows, perguntas e respostas,
workshops e outros que agreguem valor e gerem interacao com o seu publico-alvo.
Essa é uma das tendéncias para esse ano, que vale a pena investir!

Outras possibilidades de interacdes em tempo real podem ser validas.

O Twitter é um belo exemplo. V }
s

E possivel acompanhar a tag do nome
da empresa ou assuntos do momento
e interagir com o publico. ﬂ»@}

2006 2007

~

\,‘_,&-445 ¥
e

2012
2009 2010

Os chatsboots, por possuirem feedback em tempo real,
também sao excelentes opcdes que geram boa experiéncia
de trocas em tempo real.




3 - User Generated Content
(UGO)

Trazendo para nds, € chamado de conteudo
gerado pelo utilizador/consumidor,
conteldo gerado pelo publico/usuério,
refere-se a varios tipos de conteudos

gue sao criados pelo consumidor final

de uma midia.

Essa estratégia trata-se do uso da producao
de conteudo dos proprios usuarios para as
campanhas de marketing das marcas.

Mesmo nao sendo novo, esse conceito vem forte para 2021.
As marcas perceberam que a opiniao de consumidores comuns tem grandes efeitos,
ja que as pessoas confiam mais nelas do que em influencers, propagandas e etc.

MEGA

Portanto, sdo denominados

nanoinfluenciadores. MACRO
Eles ndo tém grande alcance,
mas tém grande poder de MID-TIER
influéncia.
MICRO
NANO
Followers
FIGURE 4

Participation frequency in deeper engagement activities is higher than in

DEIOitte . lower-level ones

Customers participating in an activity at least once a week

35% 5%
A Deloitte fez uma pesquisa
que mostra que a participacao
ativa dos consumidores nas
redes da marca trazem efeitos
extremamente positivos.

Participate in online Write online Develop and Give online Provide direct
conversations reviews post content advice input on design
i ke
7 | L
LOWER i i it DEEPER
A Participation activities



Segunda a pesquisa, os consumidores gostam
de participar da marca e de seu marketing,
entdo use isso e siga as seguintes atividades:

———— Rospote 0s stories de usuarios que mencionam a marca;

1S4

e | ance desafios no TikTok; J\

TikTOk
—— Pyblique avaliacdes de usuarios no site;

@

——— Crie grupos exclusivos de debates e contribuicdes para a marca.

Com a caréncia de contato com o mundo,

0os consumidores se aproximaram de marcas
qgue possibilitaram contato e proximidade.
Exemplo foram as que lancaram desafios,
concursos, desafio de postagem de fotos,
entre outros.




Um bom site, funcional,
responsivo e pensado para
oferecer a melhor UX

possivel sempre foi algo essencial
- mas isso tornou-se ainda mais
fundamental com a pandemia.

Mas agora é preciso ir além e
pensar em novas iscas para
atrair trafego para o site de
sua empresa.

Adicionar elementos interativos ao seu site
ou midia social é uma étima maneira de
agregar valor aos visitantes, fazer com que
eles se envolvam com sua marca e aprender
mais sobre eles.

Por exemplo: uma empresa que atue em
manutencao preditiva pode adicionar um
checklist de funcionamento de equipamentos
industriais em seu site.

Dessa forma, a empresa esta oferecendo valor
aos seus visitantes - ao mesmo tempo que
aprende mais sobre eles com base nos dados
inseridos em seu checklist.

Outros exemplos de marketing interativo
incluem avaliacdes, questionarios, jogos,
enquetes, videos interativos,

pesguisas € CoONCcursos.
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Marketing

Alguns exemplos de contetidos interativos sio:

1. Videos

O primeiro tipo de post desta lista ndo poderia ser outra coisa sendo os videos.

Porque o conteido em video tem
um potencial muito grande de deixar
a sua mensagem grudada na cabec¢a
da sua audiéncia.

S& para vocé ter uma nocao,
guando as pessoas assistem
a um video, elas retém 95%
da mensagem, enquanto soé
10% quando leem um texto.

2 - Storytelling

A palavra “storytelling” vem do inglés e significa “narrativa” ou “contar uma historia”.

Uma histéria bem contada
como artificio te ajuda a
prender a atencdo da sua
audiéncia.

O grande lance aqui é que poucas
coisas prendem tanto a aten¢ao de
uma pessoa quanto uma boa histoéria,
ja que, assim, vocé consegue alcancar
o nivel mais profundo das emoc¢odes
do ser humano.

Isso porgque quando escutamos uma boa histdria, o nosso cérebro libera ocitocina -
hormonio responsavel pela emocao, empatia e criacdo de relacionamentos.

E, por causa desse hormoénio, uma pessoa tende a confiar em quem esta contando
uma historia.

Logo, ao usar o recurso da histdria nos seus conteudos,
vocé possibilita gue sua marca crie relacionamentos com o publico.
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3 - Guias, passo a passo, dicas

Além de entretenimento, informacdo e conexao com outros usuarios,
as pessoas costumam acessar as redes sociais para aprender algo novo.

E esse é o principal objetivo
das publicacdes com tutoriais,
guias e passo a passo.

Alids, ele une todas essas funcionalidades
gue eu citei aqui, se vocé parar para pensar.
Entdo, ndo ha porque deixar de pensar nesse
tipo de post para o seu perfil no Instagram.

Pense em algo util para o seu publico e aproveite para produzir um conteddo que o
eduqgque sobre a necessidade do seu produto ou servico.

4 - Perguntas e enquetes

O gue eu quero falar nesse topico é algo que vocé tem que aproveitar bastante, tanto
no feed quanto nos seus stories, sdo as perguntas, isso faz com que seu seguidor interaja
com Vocé.

O fato é que fazer perguntas
para os seguidores € um dos
tipos de conteudo interativos
gue mais valem a pena investir.

Porque, ao fazer perguntas, vocé mostra que se importa com a opiniao do seu publico,
aumenta o engajamento e ainda consegue ter em maos informacdes valiosas para te
ajudar em possiveis tomadas de decisdo dentro do seu negdcio.

Ou seja, fazer perguntas é como ter uma bussola para saber qual o melhor caminho que a
sua empresa deve seguir.
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5 - Marketing

de nostalgia

Eventualmente pecas de temporadas passadas

e

. chamado de marketing da nostalgia.

era crianga.

Abra o Spotify e vocé podera
ouvir um trecho de musica
selecionado propositalmente
para leva-lo de volta no tempo.

sao repaginadas e voltam aos editoriais e passarelas.

Agora outras industrias tém vivido este momento

As acdes hoje estdo por toda parte e ndo apenas
no meio digital: ligue a TV (ou acesse o YouTube)
e provavelmente vocé encontrard um anuncio com
um ator de um programa gque vocé assistia quando

EDICAO ESPECIAL AMENDOA

Va a um supermercado e

Essencialmente, o marketing de nostalgia visa capturar

(ou melhor, recapturar) a atencao do seu publico ao explorar
tendéncias mais antigas e familiares do passadoe sabemos
que funciona. Programas de sucesso na TV, como Mad Men,
inspiraram a nostalgia dos anos 1960 para o publico em todo
o mundo, enquanto Stranger Things, da Netflix, homenageou
os classicos do cinema e a cultura pop dos anos 1980 e se
tornou um grande sucesso.

Mas por que esta seria uma das principais tendéncias do
marketing digital para 2021?

Porque as acdes digitais podem custar menos e causar
um impacto maior e mais direcionado em seu publico.

caminhe entre as gbéndolas
para encontrar facilmente
produtos com embalagens
retrés ou sucessos antigos
de volta as prateleiras.

MAD MEN

Vocé pode aproveitar esta onda ao resgatar embalagens antigas,

cases e historias do passado e muito mais.
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Marketing
paraz2021:

Agora que vocé ja sabe as
tendéncias vindas de 2020
para o ano de 2021, é hora
de comecar a aplicar.

Nas minhas redes sociais
dou varias dicas de como
executar essas estratégias
e como se destacar com o
marketing digital!

@ Clique nos

icones para
acessar

13 WWW.PEDROVASCO.COM


https://t.me/Marketingdeexclusividade
https://www.pedrovasco.com/
https://www.youtube.com/channel/UCr0nrm1Mo0wFY-b7QkUzbDw?view_as=subscriber
https://br.pinterest.com/Pedrovascobr/_created/
https://web.facebook.com/pedrovascobr
https://www.instagram.com/pedrovascobr_/
https://www.pedrovasco.com/
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